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اشاره:
برند آرین جین که روزگاری به مهد پوشاک 
دنیا یعنی ایتالیا، اجناس خود را با سفارش 
توسط  می کرد؛  صادر  ایتالیایی  برند های 
آقای مهدی رهبری ساخته و پرداخته شد و 
رشد و استمرار   مرغوبیت و در اوج ماندن آن 
کار آسانی نبود.  کنترل مداوم و نوآوری در 
آرین جین حرف اول را می زد و وی به خوبی 

از عهده این کار برمی آمد . 
مجموعه  داخلی  مدیر   - رهبری  اسد 
سال  تا  جین  »آرین  داد  ادامه  آلماجین- 
بنا بر  اما  ادامه داد  به فعالیت خود   1389
اصلی  کارخانه  تعطیلی  به  مجبور  دلایلی 
و بستن فروشگاه ها شد و به این ترتیب 
انتهای سال 89  انتهای فعالیت آرین جین 
محسوب می شود  و با توقف فعالیت آرین 
جین فقط این یاد خوش در اذهان مردم 
باقی مانده است. وی افزود: آلماجین با ادامه 
راه آرین جین و با تفکرات جدیدتر و تمرکز 
بیشتر بر روی کیفیت و نوآوری، توانسته 
امروز  یاد خوش دیروز را به رضایتمندی 

مشتریان پیوند دهد .«
به  گفت و گو  این  دیگر  بخش  رهبری  در 
موضوع برند نیز پرداخت و گفت » ساخت 
برند ، اتفاقی و خلق الساعه و یک باره نیست 
اثر  بر  و  متمادی  طول سال های  در  بلکه 
تلاش و پیگیری های خالق آن برند ایجاد 
می شود و به ثمر می نشیند ؛ به همین خاطر 
اعتماد مصرف کنندگان آن آسان به دست 
نمی آید. در کل هر برندی، ضرر و زیان های 
خاص خودش را دارد و چه بسا برخی  از 
طراحی ها و محصولات برندها نیز با اقبال 
استقبال  مورد  و  نمی شود  مواجه  عمومی 

مردم قرار نمی گیرد .« 

بیوگرافی و شروع فعالیت در صنعت 
پوشاک

متولد اول بهمن سال 1348 در تهران هستم . 
و  بود  پوشاک  و  پارچه  حوزه  در  پدرم  فعالیت 
من از همان سنین کودکـــی با رفت و آمد به 
محل کار ایشان با این کار آشنا شدم و به این 
ترتیب صنعت پوشاک برایم نا آشنا و غریبه به 

نظر نمی رسید .

هر چند تا سن 20 سالگی زیر نظر پدر و در مغازه 
ایشان مشغول به کار بودم ولی فعالیت حرفه ای 
خود را از بازار پارچه تهران ) عمده فروشی ( آغاز 
کردم و پس از 10 سال از ابتدای سال 80 به 
مجموعه برادرم - آقای مهدی رهبری- )آرین 
جین ( راه پیدا کردم . در آرین جین با سمت مدیر 
فعالیت  به  فروشگاه ها  داخلی  مدیر  و  فروش 
پرداختم و این فعالیت تا انتهای سال 89 با آرین 

جین ادامه داشت. 
از ابتدای سال 90 با بسته شدن آرین جین و 
با توجه به تجارب با ارزشی که از این فعالیت 
گشایش  به  تصمیم  بودم  آورده  دست  به 

گفت وگو با اسد رهبری-  مدیر داخلی مجموعه آلماجین 
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فروشگاه های خودم با برند آلما جین گرفتم. 

و  مزایا  خانوادگی ،  کار  و  کسب 
معایب ...  

آرین جین یک کسب و کار خانوادگی بود که 
بودند.   آن  سهام داران  خواهرهایم  و  برادرها 
انسجام کسب و کار در ابتدای کار مزیت بسیار 
اما در  قابل توجهی محسوب می شود .  مهم و 
صورت عدم رعایت این انسجام در مراحل رشد 
مجموعه ، احتمال از هم پاشیدگی آن دور از ذهن 

نخواهد بود. 
انسجام مالی ، تعهد و دلسوزی نسبت به کار از 
دیگر مزایای کسب و کار خانوادگی می باشد . اما 
عیب این کسب و کار در طولانی مدت ایجاد 
می شود و آن زمانی است که مجموعه بزرگ 

می شود و از طرفی فرزندان بانیان وارد عرصه 
کار می شوند و اگر بانیان نتوانند انسجام خود را 
حفظ کنند و یا قوانین شرکت را تغییر دهند به 
مرور شاهد از هم گسستگی و انحلال مجموعه 
خواهیم بود و به طور کلی شراکت در ایران در 
مصداق  و  نشده  اجرا  درست  موارد  از  بسیاری 
بارز آن این مثل معروف است که می گویند : اگر 
شریک خوب بود خدا هم برای خودش شریک 

می گرفت.

ایجاد اعتبار و اعتماد برند آرین جین 
و آلما جین ...

آرین جین با تولید محصولات ایرانی با کیفیت 
نام  خوش  و  معتبر  برندهای  از  یکی  توانست 
صنعت پوشاک کشور شناخته شود و با رعایت 
اعتماد  توانست  خود  طراحی های  و  کیفیت 
مصرف کنندگان را نسبت به برند خود و تولید 
داخل جلب نماید . ولی فعلًا با توقف فعالیت آرین 

جین فقط این یاد خوش در اذهان مردم باقی 
مانده است. از این رو آلماجین با ادامه راه آرین 
جین و با تفکرات جدیدتر و تمرکز بیشتر بر روی 
کیفیت و نوآوری توانسته یاد خوش دیروز را به 

رضایتمندی امروز مشتریان پیوند دهد . 
تفکر ایجاد برند آرین جین توسط آقای مهدی 
رهبری ساخته و پرداخته شد و رشد و استمرار 
  مرغوبیت و در اوج ماندن آن کار آسانی نبود.  
کنترل مداوم و نوآوری در آرین جین حرف اول 
را می زد و وی به خوبی از عهده این کار برمی آمد . 
آرین جین تا سال 1389 به فعالیت خود ادامه داد 
اما بنا بر دلایلی مجبور به تعطیلی کارخانه اصلی 
و بستن فروشگاه ها شد و به این ترتیب انتهای 
محسوب  جین  آرین  فعالیت  انتهای   89 سال 

می شود . 
دنیا  پوشاک  مهد  به  روزگاری  مجموعه  این 
یعنی ایتالیا اجناس خود را با سفارش برند های 
ایتالیایی صادر می کرد و باید توجه داشت کیفیت 
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مورد  که  داشت  قرار  سطحی  در  محصولات 
اروپائی  و مصرف کنندگان  ایتالیایی  برند  توجه 
قرار می گرفت؛ دستیابی به این جایگاه و موقعیت 
ارزشمند به آسانی میسر نمی شود اما حیف که به 

آسانی از دست رفت !!
البته هنوز از نظر قانونی و حقوقی برند آرین جین 
متعلق به آقای مهدی رهبری می باشد . بنده در 
جین  آرین  فعالیت  که  داشتم  اصرار  سال  آن 
دادند که  ترجیح  ایشان  باشد ولی  ادامه داشته 
فعلًا فعالیت برند مذکور متوقف شود و این امر 
اتفاق افتاد؛ به همین دلیل آلما جین را از ابتدای 
سال 90 متولد کردم و در جهت ادامه دادن راه 
آرین جین تمام تلاش خودم را کردم تا کیفیت 
محصولات و نوع تولیدات  همتای محصولات 

آرین جین باشد.

در مورد تولیدات آلماجین توضیحاتی 
ارائه نمائید... 

به  دست یابی  برای  که  کنم  عرض  ابتدا  در 
بالاترین کیفیت در تولید تلاش بر این شد که 
مواد اولیه مورد نیاز خود را از طریق تولید کنندگان 
معتبر کشور ترکیه تهیه کنیم و همچنین سیاست 
آلماجین بر این اساس است که به هیچ عنوان 
فروشگاه های  وارد  از کشور چین  کالائی  هیچ 
آن نشود و فقط تولیدات درجه یک ایرانی و یا 

محصولات ترک در فروشگاه ارائه می گردد . 
تمامی مراحل طراحی ، دوخت و تصمیم گیری 
پرسنل  توسط  محصولات  رنگ بندی  مورد  در 
آلماجین انجام می گیرد . محصولات آلماجین در 
تولید می شود  آرین جین  همان محل کارخانه 
محصولات  تولید  زمانی  که  تیمی  همان  و 

صادراتی آرین جین را انجام می دادند امروز در 
قالب آلماجین به کار خود ادامه می دهند. طراحی 
کالاها بر اساس نیاز مشتریان و با توجه به مد 
جامعه صورت می گیرد و به این منظور در بسیاری 
سایر  معروف  برندهای  تولید  پوشاک  موارد  از 
کشورها جهت الگو برداری و تطبیق با آناتومی 
مصرف کننده ایرانی به کارخانه ارسال می گردد و 
در قسمت طراحی کارخانه با توجه به رنگ های 
مورد نیاز طراحی و آماده سازی صورت می گیرد. 

باید توجه داشت که در کشور ما فعلًا  فعالیتی 
رسمی در زمینه مد وجود ندارد و به تازگی شاهد 
برگزاری همایش ها و نمایشگاه هایی در زمینه مد 
بوده ایم که امیدوارم این حرکت ها تداوم داشته 
نیاز  زیرا  گردد.  مد  صنعت  راهگشای  تا  باشد 
تولید مداوم و تداوم صنعت پوشاک ، مد است که 
متأسفانه با تفکر متولیان امر همخوانی چندانی 
ندارد . واقعیت این است که در صورت عدم ورود 
مد به صنعت پوشاک ، شاهد هیچ گونه رشدی در 

آن نخواهیم بود. 
همانطور که می دانید هر 6 ماه یک بار با تغییر 
فصل پوشاک مد نیز تغییر می کند و با این تغییر 
به وجود  و کالاهای جدید  به محصولات  نیاز 
می آید که به این ترتیب مصداق مصرف گرایی 
پیدا می کند که این نکته نیز در تفکرات مسئولین 
جنبه منفی دارد ، لذا اگر این تفکرات و شعارها را 
مد نظر قرار دهیم نباید انتظار پیشرفت در صنعت 
پوشاک و مد را که صنعتی کاملًا مصرفی است 

داشته باشیم .
 

و  مصرف کنندگان  با  ارتباط  نحوه 
سیستم توزیع ...

مردم در طول سال نوع پوشاک مورد نیاز و دلخواه 
به  توجه  با  که  درمیان می گذارند  ما  با  را  خود 
خواسته های مشتریان بخشی از تولیدات آلماجین 
بر این اساس تولید می شود و بخشی دیگر نیز بر 
پایه خلاقیت طراحان و یا مد حاکم بر فصل آینده 

تهیه می گردد. 
محصولات آلماجین در 6 فروشگاه ) 4 شعبه در 
تهران -  یک فروشگاه درکرج و یک فروشگاه 
و  می گردد  عرضه  کشور (  شمال  عباس آباد  در 
فروشندگان و مدیران فروشگاه ها به نوعی رابط 
میان مشتریان و مدیریت آلماجین می باشند. در 
جلساتی که در طول ماه به طور مرتب برگذار 
خود  دیدگاه های  فروشگاه ها،  مدیران  می شود 
مشتریان  خواست  و  نیاز  سلیقه ،  زمینه  در  را 
منعکس می نمایند تا در مراحل تولید جهت بهبود 
وضعیت اعمال شود و همین طور محصولات و 
طراحی های جدید نیز در این جلسات به مدیران 
فروشگاه ها که نماینده فروشندگان فروشگاه ها 
هستند؛ نمایش داده می شود و نظرات آنان در 
تکمیل فرآیند تولید مورد توجه  بخش طراحی 
قرار می گیرد . به این ترتیب نظر مدیران بخش 
فروش به عنوان نظر مردم و مصرف کنندگان 

محسوب می شود . 

آیا مردم طراحی های جدید را آسان 
می پذیرند؟

مردم  استقبال  با  هم  همیشه  جدید  طرح های 
مواجه نمی شود ولی این عدم استقبال زیاد هم 

هر 6 ماه یک بار با تغییر فصل پوشاک مد نیز 
تغییر می کند و با این تغییر نیاز به محصولات و 
کالاهای جدید به وجود می آید که به این ترتیب 
مصداق مصرف گرایی پیدا می کند که این نکته 

نیز در تفکرات مسئولین جنبه منفی دارد
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و  تولید  بر  علاوه  برندینگ  مقوله  در  نیست . 
ارائه یک محصول با کیفیت و مطابق مد روز و 
همچنین ارائه خدمات پس از فروش نکته ای که 

بسیار مهم است »اعتبار سازی « است . 
روی کالای  معروفی  برند  هر  مارک  الصاق  با 
کرد  تضمین  را  کالا  فروش  نمی توان  تولیدی 
بلکه آن  عاملی که در برندهای معتبر دنیا منجر 
به فروش می شود اعتماد مردم به آن مارک و در 
حقیقت به آن برند می باشد.  علت این که اعتماد 
پیدا می کند  افزایش  برند  به یک  مردم نسبت 
کیفیت  که  کرد  جستجو  نکته  این  در  باید  را 
تولید ،کیفیت ارائه خدمات ، خلاقیت و نوآوری در 
محصولات آن برند نیز افزایش پیدا می کند و به 
تبع آن مارک آپ یا ارزش آن برند افزایش پیدا 
کرده و باعث افزایش قیمت کالاهای آن برند 

به همین علت است که دو کالای  و    می شود 
مشابه از دو برند متفاوت ممکن است اختلاف 

قیمت زیادی داشته باشند. 
ساخت برند ، اتفاقی و خلق الساعه و یک باره نیست 
بلکه در طول سال های متمادی و بر اثر تلاش و 
پیگیری های خالق آن برند ایجاد می شود و به ثمر 
می نشیند ؛ به همین خاطر اعتماد مصرف کنندگان 
آن آسان به دست نمی آید. در کل هر برندی، 
و چه  دارد  را  زیان های خاص خودش  و  ضرر 
بسا برخی  از طراحی ها و محصولات برندها نیز 
با اقبال عمومی مواجه نمی شود و مورد استقبال 

مردم قرار نمی گیرد . 
برنامــه ای بـرای افـزایش تعداد 

فروشگاه های آلماجین دارید ؟
به نظر من در چند نقطه از تهران جای آلماجین 
خالی است زیرا من رضایت و علاقه مشتریان را 
نسبت به محصولاتمان لمس کرده ام ولی جهت 
که  دارد  وجود  افتتاح شعبات جدید مشکلاتی 
اجازه توسعه به من نمی دهد. برای افتتاح یک 
فروشگاه باید عوامل متعددی را در نظر گرفت ، 
باید متناسب و درخور  ابتدا محل فروشگاه  در 
شأن یک برند باشد . نکته دوم هزینه های تملک 
حاضر  حال  در  که  می باشد  فروشگاه  اجاره  یا 
اجاره بهای املاک در تهران و شهرهای بزرگ 
بسیار بالاست و همچنین هزینه های آماده سازی 
فروشگاه و دکوراسیون نیز قابل توجه می باشد؛ 
فروشگاه  نمی توان  راحتی  به  خاطر  همین  به 
اضافه کرد و در آخر تدارکات و تأمین مایحتاج و 
کالا نیز نیاز به بلوکه کردن مبلغ قابل توجهی از 
سرمایه دارد که تا حدودی کار را مشکل می کند. 

سعی می کنیم متفاوت باشیم ...
طبق  و  می کنیم  حرکت  روز  به  آلماجین  در 
نظرسنجی شفاهی و جمع آوری نظرات مردم ، 
تنوع  به  ویژه  توجه  و  دقت  به  را  ما  مشتریان 
است  معلوم  که  طور  این  شناخته اند .  رنگ ها 
خوشحال  را  مردم  ما  رنگ های  خوشبختانه 
کرده است و این امر از نحوه خرید آنان به خوبی 
مشخص است . مطلب بعد تربیت نیروهای بخش 
فروش است . نحوه رفتار و تعامل با مردم در قالب 
برگزاری دوره های آموزشی یا جلسات مختلف به 
فروشندگان آموزش داده می شود و نمود این امر 
در اعلام  رضایت مشتری ها از فروشندگان کاملًا 
مشهود است . لازمه موفقیت در فروشگاه های 
زنجیره ای این است که فروشگاه ها چه از نظر 
از  از نظر سخت افزاری و چه  نرم افزاری و چه 
نظر نیروی انسانی دارای یک شکل واحد و یک 
رفتار همگون باشند تا مشتری در فروشگاه های 

مختلف احساس بیگانگی نکند . 
در مجموع سعی می کنیم متفاوت باشیم و در این 
زمینه نظرات مردم در روند تولیدات ما بسیار مهم 

لازمه موفقیت در فروشگاه های زنجیره ای این 
است که فروشگاه ها چه از نظر نرم افزاری و چه 
از نظر سخت افزاری و چه از نظر نیروی انسانی 
همگون  رفتار  یک  و  واحد  شکل  یک  دارای 
مختلف  فروشگاه های  در  مشتری  تا  باشند 

احساس بیگانگی نکند . 

است .  کیفیت بزرگترین کانال تبلیغاتی آلماجین 
فراخور  به  اینکه  ضمن  می شود؛  محسوب 
حالمان در عرصه های مختلف اقدام به تبلیغات و 

اطلاع رسانی کرده ایم . 

مواد  واردات  میزان  تا چه  تحریم ها 
اولیه مورد نیاز آلماجین را تحت تأثیر 
قرار داده است ؟                                                                         
تحریم ها، بی تأثیر نیستند . زیرا در بسیاری موارد 
ساخت  امکان  و  تکنولوژی  کشور  داخل  در 
یا تولید ملزومات و مواد اولیه مورد نیاز خود را 
را  محصولات  این  نمی توانیم  وقتی  و  نداریم 
ملزومات  بخش  در  تنوع  کمبود  با  کنیم  وارد 
این  خود  که  می شویم  مواجه  اولیه  موارد  و 
ایجاد  برای  را  داخلی  تولیدکننده  دست  امر 
تنوع در تولید می بندد . طبعاً این محدودیت در 
محصولات نهایی تأثیر مستقیم دارد و محصولی 
تولید می شود که تفاوت بسیاری با طرح اصلی 
ایده پردازان و طراحان دارد . متأسفانه در کشور 
ما تولید کنندگان امکان چندانی برای مانور در 
زمینه تهیه ملزومات یا خرج کار پوشاک ندارد 
این در حالی است که در ترکیه هرگونه سفارشی 
در کوتاه ترین زمان و به تعداد مورد نیاز تولید کننده 
تهیه می شود ، به طور مثال من برای تهیه یک 
نوار کتان مورد نیازم دو روز در بازار جستجو کردم 
و در آخر یک نوار نزدیک به نمونه اصلی پیدا 
یا  انتخاب دیگری هم نداشتم و  کرده و هیچ 
دیده ام که همکاران و دوستان من  به صورت 
چمدانی نیاز خود را از ترکیه خرید کرده و با خود 

حمل کرده اند تا خط تولیدشان نخوابد . 

مطلب نهایی... 
به نظر من با تغییر دولت مردم نسبت به آینده 
امیدوارتر شده اند و حداقل دیگر منتظر شنیدن 
اخبار بد و منفی نیستند ، به تبع ما صنعتگران 
و تولید کنندگان نیز با امید آینده ای بهتر منتظر 

اخبار خوش هستیم ، حتی اگر آن را نشنویم. 


